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organizacjai z ar z Nd z a n keeji Medyezne}, Warszawg, 4998

Total Quality Management (TQM}o kompleksowez ar z Ndzani e | ako

nowego sposobu myS| enpanadck(td).lDesdips&ijma aj & c

sin na TQM przedstawia Rysunek 3.

- integracja ludzi
- ~odej Scie o ze wszystkich szczel
ci Ngge wul i g akoSci | a organizacyjnych,

i coraz doskonalsza * specj al i g wszyscy oni bowiem |
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Rysunekd. Model TQM

tr-dgo: opracowanie w@gasne
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Rysunek7. Etapy TQM

tr-dgo: opracowanie wgasne

W. E. Demi ng sformugowagdg 14 zag-aldnidcmti vy
jest tak zwany cykl Demireg  k itustrujg/Rysunek §37).
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w ksztagtowani u | ak o SimedicSpresBieldkoRB iedFja dr2wWw0I nych. U
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Podsumowuj Nc naleUy stwierdzil, Oe s
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aby zaspokoil wszystkie potrzeby klienta

wWytw-rcy.
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